DATA LAKE"

.::.\:\ 4 /,
S Jl I
— ;/f«'{/l
(I =/ /

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA Z DNIA 19.12.2023

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Data Lake spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000825343, posiadajagca numer identyfikacji podatkowej NIP:
7162828483 oraz numer statystyczny REGON: 385380671., w szczegdlnosci za posrednictwem
witryny www dostepnej w Internecie pod adresem https:app.consentify.pl .

2. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowej w
formie umozliwiajgcej jego pobranie lub wydrukowanie. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego postanowien.

Il. DEFINICIE
Administrator — osoba fizyczna lub prawna, ktdéra zatozyta konto w Systemie IT, z zamiarem
pozyskiwania zgdd od Uzytkownikéw i zarzgdzania nimi.
Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Konto — obszar udostepniony Uzytkownikowi lub Administratorowi, za pomocga ktérego mozliwe jest
korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Systemu IT lub aplikacji webowej badz aplikacji mobilnej
dostarczanych przez Ustugodawce. Konto tworzone jest po dokonaniu Rejestracji. W ramach Konta
gromadzone sg dane o Uzytkowniku.
Program Nagrod — funkcjonalnosé¢ w ramach Systemu IT, umozliwiajgca Uzytkownikom zdobywanie
oraz wykorzystywanie benefitdw, bonuséw, korzysci czy innych form gratyfikacji, proponowanych
przez Administratora.
Regulamin — oznacza niniejszy dokument okreslajacy zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jak rowniez kwestie
dotyczgce zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie Ustug.
Rejestracja — procedura zatozenia Konta polegajagca na zgodnym z instrukcjag wypetnieniu i
zatwierdzeniu formularza rejestracji.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strona Internetowa - oznacza strone pod adresem: app.consentify.pl lub strone pod
adresem:https://data-lake.co/.
System IT -  zlozony zespdt powigzanych ze sobg elementdéw technologicznych, w skfad ktdérego

wchodzg aplikacje, serwery, bazy danych oraz inne niezbedne skfadniki, zapewniajace
funkcjonowanie aplikacji webowej. System IT umozliwia Uzytkownikom udzielenie zgdd, zarzagdzanie
nimi, monitorowanie ich aktualnosci, rekrutowanie pacjentéw do badan oraz korzystanie z panelu
Nagrod.


http://app.consentify.pl/
http://app.consentify.pl/

10. Umowa o swiadczenie Ustug lub Umowa — oznacza umowe zawartg pomiedzy okreslonymi w
Regulaminie podmiotami, na zasadach okreslonych w Regulaminie, obejmujgca swiadczenie Ustug.

11. Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na indywidualne zgdanie Uzytkownika. Dla poszczegdlnych
ustug mogg obowigzywad odrebne regulaminy.

12. Data Lake lub Ustugodawca — Data Lake spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000825343, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 7162828483 oraz numer statystyczny REGON: 385380671 adres
e-mail: office@data-lake.co.

13. Uwierzytelnienie — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika.

14. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych.

15. Uzytkownik subkonta - osoba fizyczna lub osoba prawna korzystajgca z Ustug posiadajgca petng
zdolno$¢é do czynnosci prawnych, korzystajgca z Systemu IT na zlecenie Administratora.

lIl.  WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca udostepnia Strone Internetowg oraz System IT jako zasdb swojego systemu
teleinformatycznego.

2. Ze Strony Internetowe] oraz z Systemu IT mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.
Zakazane jest podejmowanie dziatan zaktécajacych prace Strony Internetowej, Systemu IT i innych
Ustug.

3. W celu korzystania ze Strony Internetowej lub Systemu IT konieczne jest posiadanie urzgdzen
pozwalajacych na dostep do Internetu, adresu poczty elektronicznej oraz przegladarki Internetowe;.

4. Korzystanie z Ustug wymaga aktywnego potaczenia z Internetem.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) korzystania ze Strony Internetowej oraz Systemu IT zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu;

b) korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb niezaktécajacy ich
funkcjonowania;

¢) niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika lub moggcych wywota¢ zaktdécenia lub
uszkodzenia Strony Internetowej lub Systemu IT, w szczegdlnosci niepodejmowania
nieautoryzowanych préb testowania bezpieczeristwa Strony Internetowej;

d) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa,
obrazliwych, mogacych wprowadzi¢ w btad lub narazi¢ na szkode Ustugodawce, innych
uzytkownikow, badz osoby trzecie;

e) korzystania z ustug udostepnianych na podstawie Regulaminu w sposéb nieucigzliwy dla
pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym
prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw;

f)  nieuzywania zawartosci Ustug do celdw i skutkdw, ktdre sa nielegalne;

g) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

6. Aby dokonac czynnosci prowadzacych do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug i korzystania z Ustug,
niezbedne jest: posiadanie urzadzenia (komputera osobistego — PC, laptopa, urzgdzenia mobilnego),
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posiadajgcego dostep do Internetu, wyposazonego w przeglgdarke internetowa: Firefox 47+, Chrome
51+, Safari 9+, Edge 12+ lub na urzadzeniu mobilnym: Safari (i0S 8+), Chrome 51+ (Android 4.1+);
dostep do poczty e-mail, posiadanie adresu e-mail; potaczenie z Internetem.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia urzadzen, oprogramowania, wyposazenia, dostepu do
poczty elektronicznej i Internetu we witasnym zakresie i na wtasny koszt. Niespetnienie wymogoéw
wskazanych w Regulaminie nie uniemozliwia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug i korzystania z
Ustug, jednakze moze by¢ przyczyng ich nieprawidtowego dziatania.

Korzystanie z Ustug moze wigzaé sie z zagrozeniami wtasciwymi dla dziatalnosci w sieci Internet.
Uzytkownik jest swiadomy zagrozen wystepujgcych w sieci Internet, w szczegdlnosci mozliwosci
przejecia haset przez osoby trzecie lub zainfekowania urzadzen Uzytkownika wirusami, a takze strat,
jakie mogg powsta¢ w wyniku takich zdarzen. Ustugodawca, na zgdanie Uzytkownika, przekazuje
Uzytkownikowi w formie wiadomosci e-mail aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Ustugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ innych stron internetowych
lub ustug elektronicznych, niebedacych wtasnoscig lub w posiadaniu Ustugodawcy, do ktérych linki
zostaty umieszczone w ramach realizacji Ustug.

Rezultaty $wiadczenia Ustug dostarczane sg w formie elektronicznej, w tym w postaci tekstu
wiadomosci w Koncie oraz kodu HTML, plikéw graficznych jpg, png lub innych, ktére s kompatybilne
z kazdym urzadzeniem pozwalajgcym na wyswietlanie takich tresci. Ustugi nie zawierajg technicznych
srodkéw ochrony.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z przepisami prawa i dobrg
praktykg, do poszanowania praw osobistych, praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy i oséb trzecich.

Uzytkownik we witasnym zakresie i na wiasng odpowiedzialno$¢ powinien zadba¢ o spetnienie
wymagan technicznych urzadzenia, z ktérego korzysta ze Strony Internetowej, jego konfiguracje,
aktualno$¢ oprogramowania oraz dostep do Internetu.

Whytaczenie lub ingerencja w JavaScript i cookies (np. poprzez uzywanie dodatkow, naktadek,
wtasnych ustawien i podobnych rozwigzan) nie blokuje korzystania z Ustug, ale moze powodowad
utrudnienia w potaczeniu i w korzystaniu z Ustug. Szczegétowe informacje na temat plikdw cookies
znajdujg sie w nasze] Polityce cookies, dostepnej pod adresem: https://data-lake.co/privacy-policy/.
Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustug zobowigzany jest zapoznaé sie z Polityka
Prywatnosci dostepng pod adresem: https://data-lake.co/privacy-policy/.

Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do wytycznych i instrukcji dotyczacych korzystania z
Ustug.

IV. ZASADY BEZPIECZENSTWA
Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng,
Uzytkownik pozostaje narazony na zagrozenia, min. w postaci:
— dziatania oprogramowania szpiegujgcego,
— podszywania sie w celu wytudzenia informacji,
— wirusow komputerowych,
— spam.
Zagrozenia dotycza nie tylko komputeréw, ale tez innego sprzetu przenosnego, np. smartfondw,
tabletow.
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Oprogramowanie szpiegujgce to takie, ktére w sposéb ukryty moze zostaé¢ zainstalowane na
urzadzeniu Uzytkownika np. poprzez wejscie na spreparowang strone lub uruchomienie pliku
przestanego w poczcie elektronicznej. Moze ono monitorowad/przesyta¢ do atakujgcego zaréwno
dane umieszczone na urzadzeniu, jak i dziatania Uzytkownika: ruchy myszkg, tekst wpisywany z
klawiatury, uruchamiaé podglad/podstuch z kamery i mikrofonu.

Podszywanie sie (ang. phishing) to umieszczenie w Internecie fatszywych stron nasladujgcych
oryginalne i naktanianiu Uzytkownikéw do zalogowania sie na nie np. przez wysfanie spreparowanej
wiadomosci pocztowej, ktdra udaje komunikat od autentycznej instytucji lub osoby. Celem jest
przechwycenie danych dostepowych do ustugi (loginu, hasta).

Wirus komputerowy to oprogramowanie ztosliwe, ktore przenosi sie poprzez zapis zainfekowanego
pliku na nosniku danych np. dysku twardym, pendrive. Celem wirusa jest kradziez lub usuniecie
danych, zaktdcenie pracy urzadzenia lub przejecie nad nim kontroli. Najczesciej do zarazenia wirusem
komputerowym dochodzi po pobieraniu plikdw z niezaufanego zrddta internetowego lub otwarciu
zatacznika w poczcie elektronicznej.

Spam to niezamawiane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw. Czesto przenoszg wirusy komputerowe, oprogramowanie szpiegujace, odnosniki do
ztosliwych stron.

W celu zapewnienia bezpiecznego korzystania z Internetu, Uzytkownik powinien:

— zadba¢ o bezpieczenstwo uzywanego urzadzenia. Urzgdzenie w szczegdlnosci powinno
posiada¢ program antywirusowy z aktualng bazg definicji wirusdw, aktualng i bezpieczna
wersje przegladarki internetowej oraz wtgczong zapore sieciowg (ang. firewall).

— Cyklicznie sprawdzaé, czy system operacyjny i programy zainstalowane na urzadzeniu
posiadajg najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte we
wczesniej zainstalowanych wersjach oprogramowania.

— Zabezpieczy¢ dane dostepowe do ustug oferowanych w Internecie — np. loginy, hasta, PIN,
certyfikaty elektroniczne itp. takich danych nie nalezy ujawnia¢ lub przechowywaé¢ na
urzadzeniu w formie, ktdra umozliwia tatwy dostep i odczyt.

— Zachowac ostroznosé¢ podczas otwierania zatgcznikéw lub klikania odnosnikéow w
wiadomosciach, ktdrych sie nie spodziewaliSmy np. od nieznanych nadawcéw. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci warto sie skontaktowaé z nadawca.

— Stosowac filtry antyphishingowe, lub inne narzedzia weryfikujgce, czy wyswietlona strona nie
wytudza informacji.

— Pobieraciinstalowac pliki wytacznie z zaufanych zrédet.

— Ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sieci (Wi-fi). Rekomenduje sie takze
korzystanie z zaufanych standardéw szyfrowania sieci bezprzewodowych Wi-Fi np. WPA2.

- Kontrolowa¢ dostep fizyczny do urzadzen.

V. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG
Umowa o swiadczenie ustug, w zakresie dotyczacym Konta zostaje zawarta na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie. Zawarcie umowy wymaga akceptacji Regulaminu oraz zapoznania sie z
Polityka Prywatnosci. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg spetnienia sie okreslonych w niniejszym
punkcie przestanek.
Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi nieodptfatne korzystanie z Ustug.



Korzystanie z poszczegélnych funkcjonalnosci Strony Internetowej moze wymagaé Rejestracji i
utworzenia Konta.
W celu uzyskania dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Strony Internetowej, Uzytkownik powinien
dokona¢ Rejestracji i zatozy¢ Konto oraz dokonaé¢ Uwierzytelnienia.
Na warunkach okreslonych w Regulaminie Ustugodawca $wiadczy nastepujgce Ustugi:
a) dostepu do Strony Internetowej i zamieszczonych w niej tresci;
b) ustuge Rejestracji Konta,
c) dostepu do i korzystania z funkcjonalnosci Konta;
d) utrzymania i obstugi Konta oraz jego funkcjonalnosci;
e) dostarczanie Newslettera;
f)  dostep do panelu Programu Nagréd zarzgdzanego przez Administratora.
6. Ustugodawca moze $wiadczy¢ réwniez inne ustugi, na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach, udostepnionych Uzytkownikowi, do ktérych ten Regulamin ma odpowiednie
zastosowanie.

VI. DOSTEP DO STRONY INTERNETOWE)
Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi nieodptatny dostep do Strony Internetowej i
zamieszczonych w niej tresci o charakterze informacyjnym.
Ustugodawcy przystugujg autorskie prawa majatkowe do tresci zamieszczonych na Stronie
Internetowej, w szczegdlnosci do opiséw, informacji, zdje¢, grafik, uktadu.
Uzytkownik, bez uprzedniego uzyskania wyraznej zgody Ustugodawcy, nie jest uprawniony do
wykorzystywania tresci zamieszczonych na Stronie Internetowej w celach komercyjnych, odptatnych,
zarobkowych. Zakaz ten w szczegdlnosci dotyczy kopiowania, przechowywania, rozpowszechniania,
powielania tresci.
Zasady korzystania z praw autorskich zostaty okreslone w Regulaminie.

VIl. KONTO UZYTKOWNIKA
Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci moze wymagac dokonania przez Uzytkownika uprzedniej
Rejestracji Konta, jak rowniez posiadania aktywnego Konta. Ustugodawca informuje, gdy dokonanie
Rejestracji jest konieczne.
Korzystanie z udostepnionych za posrednictwem Konta funkcjonalnosci jest mozliwe po dokonaniu
rejestracji Konta.
Rejestracja konta Uzytkownika mozliwa jest poprzez zaakceptowanie zaproszenia do wziecia udziatu
w projekcie wystanego na adres e-mail Uzytkownika lub poprzez samodzielne utworzenia konta w
domenie Systemu IT.
W zwigzku z obstugg Konta, Uzytkownik moze otrzymywaé wiadomosci techniczne, dotyczace
funkcjonowania Ustug, w tym informacji o przerwach lub ograniczen w ich dziataniu, jak rowniez
informacje na temat zmian regulaminéw i polityk. Wiadomosci techniczne mogg by¢ przekazywane
z wykorzystaniem adresu e-mail, numeru telefonu lub za posrednictwem Strony Internetowej, w
tym Konta.
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KONTO ADMINISTRATORA

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci moze wymaga¢ dokonania przez Administratora
uprzedniej Rejestracji Konta oraz utworzenia konta Administratora w ramach Systemu.
Ustugodawca informuje, gdy dokonanie Rejestracji Konta jest konieczne.

Podczas Rejestracji i zaktadania Konta Administrator jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych identyfikacyjnych i adresowych.

Korzystanie z udostepnionych za posrednictwem Konta funkcjonalnosci jest mozliwe po
dokonaniu rejestracji Konta.

Rejestracja Konta Administratora mozliwa jest poprzez zatozenie konta Administratora za
posrednictwem serwisu https://app.consentify.pl oraz optacenia optaty subskrypcyjnej zgodnie z
cennikiem ustugi.

Rejestracja Konta Administratora moze by¢ powigzana z koniecznoscig zawarcia dodatkowych
postanowien dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym umowy powierzenia przetwarzania
danych.

W zwigzku z obstugg Konta, Administrator moze otrzymywac wiadomosci techniczne, dotyczace
funkcjonowania Ustug, w tym informacji o przerwach lub ograniczen w ich dziataniu, jak réwniez
informacje na temat zmian regulamindéw i polityk. Wiadomosci techniczne mogg by¢
przekazywane z wykorzystaniem adresu e-mail, numeru telefonu lub za posrednictwem Strony
Internetowej, w tym Konta.

W ramach Konta, Administrator moze zarzadza¢ uprawnieniami Uzytkownikéow oraz
Uzytkownikow subkonta, zarzadzac projektami oraz zgodami udzielonymi przez Uzytkownikéw
jak rowniez tworzy¢ i modyfikowac Program Nagrdd w Systemie IT.

KONTO UZYTKOWNIKA SUBKONTA

Korzystanie z niektérych funkcjonalno$ci moze wymagaé dokonania przez Uzytkownika subkonta
uprzedniej Rejestracji Konta, jak rowniez posiadania aktywnego Konta. Ustugodawca informuje,
gdy dokonanie Rejestracji Konta jest konieczne.

Podczas Rejestracji i zaktadania Konta Uzytkownik subkonta jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych identyfikacyjnych i adresowych.

Korzystanie z udostepnionych za posrednictwem Konta funkcjonalnosci jest mozliwe po
dokonaniu rejestracji Konta.

Rejestracja Konta Uzytkownika subkonta, mozliwa jest poprzez jego utworzenie i przypisanie do
konkretnego podmiotu przez Administratora w ramach Systemu IT lub poprzez samodzielng
rejestracje, a nastepnie przypisanie do Konta Administratora.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za dziatania lub zaniechania Administratora wobec
Uzytkownika subkonta jezeli nie wynikajg one bezposrednio z wady Systemu IT.

Uzytkownik subkonta dziata wyfacznie na zlecenie i pod nadzorem Administratora, ktéry
odpowiada za wszelkie dziatania podjete przez Uzytkownika subkonta w ramach dostepu do
Systemu IT.

Administrator jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby Uzytkownik subkonta dziatat zgodnie z
postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
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8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw wobec Administratora, w
tym zawieszenia lub zablokowania dostepu do Systemu IT, w przypadku stwierdzenia przez
Ustugodawce, ze dziatania Uzytkownika subkonta naruszajg postanowienia Regulaminu lub
przepisy prawa.

9. W ramach Konta, Uzytkownik subkonta moze pozyskiwac¢ zgody od Uzytkownikdw.

X. PROGRAM NAGROD

Dostep do Programu Nagrdod oraz zarzgdzanie nim lezy w gestii Administratora lub Ustugodawcy,
ktory ustala zasady korzystania z Programu Nagrdd, rodzaje dostepnych nagrdd, sposéb ich
zdobywania, jak i warunki wymiany czy wykorzystania nagrdd.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Programu Nagréd ustanowionego przez
Administratora, w tym za dostepnos¢, jakos¢, warunki udziatu, ani za jakiekolwiek inne aspekty
zwigzane z funkcjonowaniem Programu Nagrdd.

XI. INNE UStUGI

Ustugodawca na zamédwienie Uzytkownika moze $wiadczy¢ takze inne ustugi, ktére nie zostaty
bezposrednio wymienione w Regulaminie.

Warunki $wiadczenia ustug okresSlone s3 w odrebnych regulaminach, dedykowanych dla
poszczegdlnej ustugi. W przypadku woli skorzystania z takiej ustugi, Uzytkownikowi zostanie
przedstawiona do zapoznania sie tres¢ regulaminu.

Xll. UPRAWNIENIA UStUGODAWCY
Ustugodawca jest uprawniony do kontrolowania przestrzegania Regulaminu, w tym do weryfikacji i
kontroli tresci umieszczonych przez Uzytkownika lub Administratora. Tresci mogg by¢ weryfikowane
pod wzgledem ich autentycznosci oraz zgodnosci z Regulaminem i przepisami prawa.
Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia tresci, ktore w jakikolwiek sposdb sg sprzeczne z
prawem, naruszajg prawa osob trzecich, dobre obyczaje, zasady uczciwej konkurencji lub
postanowienia Regulaminu.
Uzytkownik lub Administrator zostanie poinformowany o usunieciu tresci lub zawieszeniu Konta wraz
z podaniem przyczyny. Uzytkownikowi lub Administratorowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji
na zasadach okreslonych w Regulaminie.
W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik lub Administrator nie bedzie modgt korzysta¢ ze
wszystkich lub niektérych Ustug, do korzystania z ktorych potrzebne jest aktywne Konto.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug w catosci lub w
czesci, w przypadku awarii, przegladéw lub modernizacji systemu teleinformatycznego; w przypadku,
gdy jest to konieczne w celu zapewnienia bezpiecznego sSwiadczenia Ustug, ochrony danych
osobowych. W przypadku catkowitego wytgczenia funkcjonowania Strony Internetowej zostanie
opublikowany stosowny komunikat.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta ktdre jest nieaktywne przez co najmniej 90
dni.



Xlll. ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Uzytkownik lub Administrator ponidst w
zwigzku z nienalezytym wykonaniem Ustug wytgcznie w zakresie okreslonym w Regulaminie.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania lub
zaniechania osoéb, z ktérych pomocg wykonuje ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, jak rowniez
0s6b, ktédrym wykonanie tych ustug powierza.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug,
jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci ustugodawcow lub dostawcow ustug
telekomunikacyjnych, podmiotéw dostarczajgcych ustugi poczty elektronicznej lub dostawcow
energii elektrycznej).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Ustug
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub Administratora, w szczegdlnosci za utrate
lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) hasta do Konta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika lub Administratora, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Ustug w
sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem, dostepnymi instrukcjami lub
przeznaczeniem Strony Internetowe;.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢, poprawnosé, zupetnosé oraz doktadnosé
tresci zamieszczanych na Stronie Internetowej. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych
realizowanego przez Administratora dziatajacego jako administrator danych osobowych
Uzytkownikow zgodnie z pkt XIV.4 Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen,
oprogramowania i instalacji Uzytkownika i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji.
W przypadku wystgpienia usterki, jej usuniecie powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i
wedtug kolejnosci zgtoszenia. Jezeli usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 5 (pieciu) dni
roboczych od jej zgtoszenia, Ustugodawca okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajacemu Uzytkownikowi.

XIV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ UStUGODAWCE
W przypadku, gdy Ustugi sg oferowane przez Ustugodawce, wdwczas administratorem danych
osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca, tj. Data Lake spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000825343,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7162828483 oraz numer statystyczny REGON:
385380671.
Ustugodawca wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktdrym mozna kontaktowad sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych i realizacji
praw. Kontakt jest mozliwy poprzez e-mail: iod @data-lake.co
Podanie danych osobowych w celu uwierzytelnienia tozsamosci, rejestracji Konta, korzystania z Ustug
jest wymagane w celu zawarcia i wykonania umowy. Niepodanie danych moze skutkowac brakiem
mozliwosci rejestracji Konta, a tym samym brakiem mozliwosci korzystania z Ustug.
Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem https://data-lake.co/privacy-policy/, z ktérg Uzytkownik



powinien sie zapozna¢ przed przystgpieniem do korzystania z Ustug, w szczegdlnosci przed
przystapieniem do procesu rejestracji Konta.

Administrator, jako osoba fizyczna lub prawna, ktéra zatozyta konto w Systemie IT, jest
administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie, w jakim Uzytkownicy udzielajg zgod
na przetwarzanie swoich danych osobowych. Administrator jest odpowiedzialny za pozyskiwanie
oraz zarzadzanie zgodami Uzytkownikéw na przetwarzanie ich danych osobowych. Zasady
przetwarzania danych osobowych przez Administratora, w tym informacje dotyczgce celéw i podstaw
prawnych przetwarzania danych, sposobu ich zbierania, przechowywania, ochrony oraz praw
przystugujgcych Uzytkownikom, sg szczegétowo opisane i dostepne w polityce prywatnosci
Administratora.

XV. REKLAMACIE
Uzytkownikowi lub Administratorowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji w sprawie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane zgodnie z zasadami opisanymi
ponize;j.
Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce nalezy zgtasza¢ pisemnie
na adres do korespondencji Ustugodawcy lub na adres e-mail: office@data-lake.co
Uzytkownik powinien podac¢ w opisie reklamacji: (1) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i data wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdanie Uzytkownika; (3)
dane identyfikacyjne reklamujgcego (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej wskazany podczas
Rejestracji Konta) — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzedzajgcym majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji, z zastrzezeniem pkt. 5.
Reklamacje niewymagajgce uzupetnienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
O sposobie ich rozpatrzenia Ustugodawca poinformuje sktadajacego reklamacje za posrednictwem
srodka komunikacji, jaki zostat wykorzystany do rozpoczecia korzystania z Ustug.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie, w zadnym wypadku
nie pozniej jednak niz przed uptywem 14 dni od dnia jej ztozenia, powiadomi o tym osobe sktadajgca
reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w pkt. 4. powyzej, liczony jest od dnia
zfozenia uzupetnionej reklamacji. Uzupetnienie reklamacji powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni od
otrzymania zadania. Ustugodawca zastrzega, ze reklamacja moze nie zostaé rozstrzygnieta z powodu
braku wystarczajgcych informacji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu na rozpoznanie reklamacji ze wzgledu na
skomplikowany przedmiot reklamacji, lub duzg liczbe zgtoszonych reklamacji. W takim przypadku
Uzytkownikowi zostanie przekazana informacja o wydtuzeniu terminu na rozpoznanie reklamacji
wraz z podaniem przyczyny wydtuzenia terminu.
Decyzja w przedmiocie reklamacji bedzie doreczana na adres poczty elektronicznej wskazany
podczas Rejestracji Konta
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw, Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowe]j oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:



—  https://www.uokik.gov.pl/home.php;

—  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

—  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

—  http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php (w jezyku polskim).
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej (platforma ODR) w celu poddania pod rozstrzygniecie sporu droga
elektroniczng. Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone internetowa dla obstugi
konsumentow mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcéw majgcych siedzibe w Unii
Europejskiej dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z zawarcia miedzy
nimi internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

XVI. ZMIANY REGULAMINU

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w przypadku:

— zmian funkcjonalnosci Ustug,

— zmian stosowanych rozwigzan technicznych,

— zmian przepiséw prawa, interpretacji lub praktyki organéw panstwowych,

— natozenia okreslonych obowigzkdéw przez wiasciwe organy panstwa,

— zmian organizacyjnych, w tym dotyczacych dziatania Strony Internetowej lub obstugi
Uzytkownikéw,

— zmian technologicznych i funkcjonalnych,

— zmian w zakresie Swiadczonych Ustug lub funkcjonalnosci, w tym wprowadzanie nowych,

— zmian redakcyjnych.

2. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie 15 dni od momentu powiadomienia o zmianach i
udostepnienia nowej wersji Regulaminu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu bez zachowania 15-
dniowego terminu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

— gdy wprowadzenie zmian wynika z obowigzku prawnego lub decyzji wtasciwego organu, zas
konieczno$¢ wprowadzenia wymaganych zmian uniemozliwia dotrzymanie wyzej
wymienionego 15- dniowego okresu powiadomienia;

— zmiana jest konieczna ze wzgledu na potrzebe przeciwdziatania oszustwom, ztosliwemu
oprogramowaniu, naruszeniom danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa.

4. O wszelkich zmianach Uzytkownicy beda informowani drogg elektroniczng na adres e-mail lub za
posrednictwem Strony Internetowej. Zmodyfikowany tekst Regulaminu oraz informacje dotyczace
jego zmian bedg dostepne na stronie Ustugodawcy.

5. Uzytkownik moze zaakceptowac zmiany Regulaminu lub zrezygnowac z Ustug. W przypadku braku
wyraznej akceptacji nowej wersji Regulaminu, pierwszg czynnos¢ dokonang po wejsciu w zycie zmian
uwaza sie za wyrazenie zgody na $wiadczenie Ustug na nowych zasadach.

6. W przypadku braku akceptacji zmian, w celu rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug z Ustugodawca
nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od ogtoszenia zmian, powiadomi¢ o tym
Ustugodawce, sktadajgc oswiadczenie w formie elektronicznej np. w formie wiadomosci e-mail do
Ustugodawcy.

7. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug w powyzszym trybie odnosi skutek po uptywie 15 dni od
powiadomienia o zmianach Regulaminu.



XVIl. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)
Autorskie prawa majgtkowe do Strony Internetowej oraz inne prawa wifasnosci intelektualnej, prawa
do nazw domen internetowych a takze do wzorcdéw, formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie za zgodg Ustugodawcy.
Ustugodawcy przystugujg wytgczne prawa, w tym prawa do baz danych, do opublikowanych lub
udostepnionych za posrednictwem Strony Internetowej danych oraz indekséw.
Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, Uzytkownik nie
moze kopiowaé, modyfikowac, usuwac jakiejkolwiek czesci lub catosci Strony Internetowej, jej tresci
lub funkcjonalnosci, a takze korzysta¢ z nich w sposdb inny niz okreslony w Regulaminie oraz cel do
jakiego zostaty przeznaczone.
Uzytkownik nie jest uprawniony do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania
jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu, na ktérym oparta jest Strona Internetowej, w tym
jego kodzie zrodtowym.
Z zastrzezeniem przeznaczenia Strony Internetowej, Uzytkownik nie jest uprawniony do:
— wykorzystania tresci Strony Internetowej w celach zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarczg lub

wykonywaniem zawodu;

— wiaczania tresci innych opracowan.
Uzytkownik moze drukowac czesci Strony Internetowej lub pobiera¢ je na twardy dysk komputera i
przekazywaé¢ innym osobom, pod warunkiem, ze czyni to wyfacznie w celach informacyjnych
dopuszczalnych w ramach obowigzujacych przepisdw prawa.
Ustugodawca, na podstawie Umowy o sSwiadczenie Ustug, udziela Uzytkownikowi niewytacznej,
nieodptatnej, na czas obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug i nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie przez Uzytkownika z praw autorskich do utworéw udostepnionych w wyniku swiadczenia
Ustug, wytacznie w celu korzystania z Ustug. Korzystanie z rezultatéw swiadczenia Ustug dozwolone
jest dla celéw witasnych i niekomercyjnych Uzytkownika.

XVIII.LROZWIAZANIE UMOWY
Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustug z
zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia korzystanie z
Ustug nie bedzie mozliwe.
W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu, Ustugodawca moze rozwigza¢c Umowe o
Swiadczenie Ustug za wypowiedzeniem, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
W przypadku naruszenia przepiséw prawa lub istotnych postanowienn Regulaminu, Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku
mozliwos$¢ korzystania z Ustug, w tym dostep do Konta ulega automatycznemu zawieszeniu.
Jezeli Umowa o s$wiadczenie Ustug zostata rozwigzana na podstawie decyzji Ustugodawcy,
Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownej Rejestracji Konta bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.
W przypadku odmowy ponowne] Rejestracji, Ustugodawca w terminie 14 dni poinformuje na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej o odmowie. Uzytkownikowi przystuguje
prawo do whniesienia reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Poza sytuacjami korzystania z uprawnien przewidzianych przez RODO, Uzytkownik po wygasnieciu
Umowy o S$wiadczenie Ustug nie ma dostepu do danych przez niego przekazanych lub
wygenerowanych.



XIX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie nalezy ztozy¢é w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ przesytajgc oswiadczenie na adres: Data Lake
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Postepu 14B (02-676) Warszawa.

4. Niektére ustugi swiadczone przez Ustugodawce, polegajgce na dostarczaniu tresci cyfrowych beda
realizowane po uptywie terminu odstgpienia od umowy. Ich wczesniejsza realizacja jest mozliwa po
wyrazeniu przez Uzytkownika wyraznej zgody. Ustugodawca informuje, ze w takim przypadku
Uzytkownik utraci uprawnienie do odstgpienia od umowy. W kazdym takim przypadku Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o mozliwosci wyrazenia zgody na wczesniejsze spetnienie swiadczenia.

XX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy polskiego prawa.

2. O ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia,
pytania lub sugestie kierowane do Ustugodawcy nalezy sktadaé w formie e-maila na adres
office@data-lake.co lub pocztg tradycyjng na adres Data Lake spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ul. Postepu 14B (02-676) Warszawa.

3. Spory bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy na zasadach ogdlnych.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 7 grudnia 2023 roku.
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